‘ Comité de Consultoria e Fiscalizagao da

Assisténcia a Saude dos Servidores

ATA DA REUNIAO EXTRAORDINARIA REFERENCIA FEVEREIRO/2026 DO COMITE DE
CONSULTORIA E FISCALIZAGAO DA ASSISTENCIA A SAUDE DA FUNDAGAO DA SEGURIDADE
SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE SOROCABA — FUNSERV.

REUNIAO N2 03

Aos vinte e trés dias do més de fevereiro do ano de dois mil e vinte e seis, realizou-se reunido
extraordinaria do Comité de Consultoria e Fiscalizacdo da Assisténcia a Saude dos Servidores
Publicos Municipais de Sorocaba (FUNSERV) — biénio 2024/2026, com inicio as 08h30, no Saldo
de Vidro da Prefeitura, em razdo das reformas em andamento na sede da FUNSERV.
PARTICIPANTES: Aurea {scaro Andrade, Deise Piccini Lopes Rosa, Fernanda Siqueira de Carvalho,
Juliano Ventura de Oliveira, Nilton Hudson Machado e Paulo Roberto Crespo Rocha. Também
participaram da reunido o Diretor Administrativo e Financeiro, Edgar Aparecido Ferreira da Silva,
o Gestor de Compliance, José Antonio de Oliveira Junior, e o Gestor da Assisténcia a Saude,
Fabricio Cesar Mena. O Presidente da FUNSERV, Fabio Salun Silva, e Rafael Rodrigo Campanholi
justificaram previamente suas auséncias. INTRODUGAO: 1) Fernanda solicitou autoriza¢do para
gravacao da reunido com a finalidade de auxiliar na elaboracdo da ata, o que foi autorizado pelos
presentes. Il) Justificou também a realizacdo da reunido extraordindria em razdo da necessidade
de apresentacao dos indicadores solicitados nas reunides anteriores, considerando que, na
reunido ordindria do més de fevereiro, todo o tempo disponivel foi destinado a apresentacdo do
novo sistema de gestdo. 1 — APRESENTACAO DE RELATORIO DE COMPLIANCE: 1) O Gestor de
Compliance, José Antonio de Oliveira Junior, realizou apresentacao do relatério do setor, o qual
segue em anexo a presente ata. Il) Durante a apresentacdo, foi destacado que as demandas
registradas no setor ndo configuram dendncias propriamente ditas, sendo que a maior parte
refere-se a reclamagdes relacionadas ao tempo de espera para emissdao de guias. Ressaltou-se,
ainda, a preocupacao de que o canal seja utilizado como forma de “fura-fila” no processo de
liberagdo de guias. Ill) Junior informou que estdo em desenvolvimento regras internas referentes
ao funcionamento do setor, inclusive quanto a definicdo de prazo para encerramento das
demandas e a padronizagdo quanto a utilizacdo do nimero de protocolo para acompanhamento

das manifestac¢des. V) Foi esclarecido que o canal “Fale Conosco” também integra as atribuicGes
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do setor e que ha concurso publico em andamento para reforgo da estrutura de atendimento. V)
Indagado sobre a possibilidade de intervencdo da Ouvidoria nos casos apresentados, Junior
esclareceu que atualmente ndo ha atuacdo nesse sentido, uma vez que muitas manifestacGes
nao trazem dados técnicos suficientes para avaliagdo mais aprofundada das situa¢Ges relatadas.
VI) Questionado acerca da existéncia de prazo para resposta das demandas pelos setores
internos, informou que atualmente é utilizado internamente o parametro de quinze dias Uteis.
VIl) Fernanda registrou a necessidade de criagdo de normativa que estabeleca prazos formais de
resposta pelos setores internos, considerando que os beneficidrios também estdo sujeitos a
prazos em seus processos. VIIl) Aurea observou que o setor de Compliance cumpre importante
papel ao demonstrar problemas existentes, e acrescentou que os diversos setores gerenciais da
Funserv em especial, neste caso, a Gestdo da Saude deve se basear neste relatdrio e propor
acoes que mitiguem os pontos fracos apontados no documento - fazendo dele uma ferramenta
de gestdo e melhoria institucional. 1X) Edgar registrou que o relatdrio ja contempla algumas
propostas, embora novas recomendacdes dependam da disponibilidade de dados mais robustos.
X) Fernanda destacou que o Comité pode requisitar informacdes adicionais sempre que
necessario para aprofundamento das analises. XlI) Durante a discussdo, foram levantados pontos
relacionados ao tempo de resposta da supervisdo médica e ao tempo de emissdo das guias,
ressaltando-se a importancia de mensuragdo desses indicadores, especialmente para possibilitar
comparacoes futuras apds a implanta¢do do novo sistema de gestdo. XIl) Também foi debatida a
dindmica de atendimento presencial no balcdo da FUNSERV, apontada como possivel fator que
contribui para distor¢des no fluxo de emissdo de guias. Xlll) Junior destacou que parte dessas
guestdes podera ser revista com a implantagdo do novo sistema, que tende a reduzir o tempo de
processamento das solicitagdes. XIV) Edgar acrescentou que havera regulamentacdo especifica
para utilizacdo do sistema, incluindo mecanismos de regulacio e controle de gastos,
especialmente em procedimentos de maior complexidade. XV) Fernanda destacou que, para os
beneficidrios, a principal percep¢do de melhoria devera ocorrer na redugdo do tempo de
resposta e na maior agilidade dos processos. 2 — APRESENTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO E
CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO: |) O Gestor da Assisténcia a Salde, Fabricio Cesar Mena,
realizou apresentacdo detalhada do novo sistema de gestdo contratado, conforme material
anexo. Il) Informou que o cronograma inicial de implantacdo prevé prazo estimado de seis meses,
embora haja esfor¢co da equipe para reduzir esse periodo para aproximadamente noventa dias.
lll) Foi destacado que algumas funcionalidades, como auditoria automatizada e controle de
medicamentos imunobiolégicos, deverdo ser regulamentadas a partir de abril, em funcdo da

necessidade de alinhamento com protocolos do Sistema Unico de Satde (SUS). IV) Mena
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informou que serdo formados grupos de trabalho com a empresa responsdvel pelo sistema,
organizados por temas especificos, a fim de estruturar fluxos de funcionamento e adaptagdes
necessarias a realidade da FUNSERV. V) Também foi informado que a empresa encaminhara
relatérios periddicos sobre o andamento da implantacdo que serd compartilhado com o Comité.
VI) Juliano questionou se a implantagdo ocorrera em duas fases: inicialmente voltada a operacao
interna e, posteriormente, a utilizacdo de ferramentas de inteligéncia de dados (BI) para gestdo e
analise das informagdes. VII) Questionado sobre a operac¢do do sistema, Mena esclareceu que a
empresa fornecerd servicos de suporte e operagdo técnica, embora as decisdes administrativas e
assistenciais permanegam sob responsabilidade da FUNSERV, salvo nos casos em que
determinadas rotinas ja estejam parametrizadas no sistema. VIII) Durante a discussdo, Juliano
registrou surpresa ao constatar que a contratacdo envolve ndo apenas o sistema em si, mas
também servicos associados a sua operagao. IX) Mena explicou que, considerando a dimensdo da
rede credenciada, atualmente composta por aproximadamente 1.400 prestadores, a estrutura
interna da FUNSERV ndo dispde de servidores suficientes para executar integralmente todas as
atividades necessérias sem apoio externo. X) Aurea esclarece que solicitou, via WhatsApp, em
05/02/2026, o encaminhamento do contrato firmado com a empresa, a fim de possibilitar ao
Comité a analise detalhada dos servicos contratados e dos parametros de desempenho
estabelecidos, previamente a apresentacdo realizada em 11/02/2026. XlI) Destacou-se que, na
referida apresentacdo, foi mencionada a possibilidade de geracdo de economia por meio de
auditoria mais eficiente e de outros servicos ofertados. Contudo, tais reducGes de custo ndo
estdo formalmente previstas no contrato. Considerando que essas proje¢des criam expectativa
institucional de economia, torna-se imprescindivel o acompanhamento mensal de indicadores
financeiros por parte da Funserv. Na auséncia de comprovacdo efetiva dessa economia, devera
ser proposta a revisdo contratual. Xll) Mena esclareceu que eventual contratacdo baseada em
performance dependeria de outro modelo de contratacdo, cabendo a prépria FUNSERV
estabelecer pardmetros para mensuracdo de resultados. Xlll) Deise ressaltou que, diante do
custo da contratacdo, é importante que haja efetiva reducdo de despesas ou melhoria
significativa na gestdo assistencial. XIV) Aurea sugeriu que sejam desenvolvidas ferramentas
(indicadores) que permitam demonstrar de forma objetiva a diminuicdo dos gastos assistenciais
pelo novo sistema, inclusive para subsidiar a atuagdo fiscalizatéria do Comité. XV) Fernanda
destacou que ha convicgdo quanto a necessidade de modernizacdo da gestdo por meio do
sistema, porém ressaltou a importancia de estabelecer métricas claras que permitam avaliar os
resultados alcancados, tanto do ponto de vista financeiro quanto assistencial. 3 — OUTRAS

PAUTAS RELACIONADAS A GESTAO DA ASSISTENCIA A SAUDE: I) Durante a reunido foram
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abordados outros temas relacionados a gestdo da assisténcia, incluindo a possibilidade de
implantacdo de modelo de didria global para determinados procedimentos cirdrgicos eletivos,
inicialmente em carater piloto com prestador especifico. Il) Foi informado que estdo em estudo
negociacdes para ampliagao da rede de prestadores e revisao de credenciamentos, considerando
inclusive a aplicacdo da nova legislacdao de licitagGes. 1ll) Mena destacou também a intencdo de
intensificar a fiscalizacdo das terapias de longa duragdo, diante do elevado volume de
procedimentos realizados nessa area. 1V) Foi discutida a realizagdo de a¢6es denominadas “Blitz
da Saude”, em parceria com ambulatérios e Comissdes Internas de Prevengdo de Acidentes
(CIPAs), com objetivo de promogado de saude entre os servidores. V) Juliano sugeriu que essas
acoes tenham divulgacdo mais ampla entre os beneficidrios, a fim de ampliar o alcance das
iniciativas. VI) Foi debatida ainda a dificuldade de agendamento em determinadas especialidades,
especialmente endocrinologia, situacdo que pode estar relacionada a manutencao prolongada de
pacientes em acompanhamento continuo, reduzindo a disponibilidade de vagas para primeiras
consultas. VII) Nesse contexto, foi sugerida a possibilidade de utilizagdo mais estratégica do
ambulatério da FUNSERV para apoio na ampliacdo da oferta assistencial. 4 — RELATORIO
FINANCEIRO E POLITICA DE INVESTIMENTOS: I) Edgar informou que o relatério financeiro
detalhado da assisténcia a saude foi encaminhado ao Comité e segue anexo a presente ata. Il)
Informou ainda que a politica de investimentos da FUNSERV devera ser publicada no més de
marco, seguindo parametros semelhantes aos adotados para o regime préprio de previdéncia,
inclusive em razao da utilizacdo do mesmo CNPJ institucional. Nao havendo outros assuntos a
serem tratados, os trabalhos foram encerrados, registrando-se que os documentos e
apresentacdes mencionados permanecerdo anexos a presente ata para consulta dos membros
do Comité, encerraram-se os trabalhos as 11:30h, e para constar eu, Fernanda Siqueira de
Carvalho, Presidente, lavrei a presente Ata, que apés lida e aprovada, vai por mim assinada, e

posteriormente publicada junto ao site da FUNSERV.

Fernanda Siqueira de Carvalho

Aurea iscaro Andrade
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Nilton Hudson Machado
Juliano Ventura de Oliveira
Paulo Roberto Crespo Rocha
Edgar Aparecido Ferreira da Silva
Deise Piccini Lopes Rosa
José Antonio de Oliveira Junior

Fabricio Cesar Mena
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